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Mehr und mehr Auftragsfertiger
wechseln in ausgewihlten Prozess-
feldern auf mobile Steuerungslé-
sungen, die den hisherigen Erfas-
sungsaufwand deutlich absenken.
Wenn sich die mobilen Systeme in
das zentrale Auftragsmanagement-
system einbetten, verkiirzen sie die
Ablaufzeiten und steigern die Quali-
tit der Prozessinformation.

Bei der Adaption neuer 1T-Techno-
logien legt die Mehrzahl der Maschi-
nen- und Anlagenbauer ein gesundes
MabB an Skepsis an den Tag. Die stark
mittelstdndisch geprigte Branche war-
tet in der Regel erst einmal ab, bis In-
novationen Marktreife erlangt und ih-
re Kinderkrankheiten abgelegt haben.
Losungen zur mobilen Steuerung von
Geschéftsprozessen machen da keine
Ausnahme. Erst in der jiingsten Ver-
gangenheit, wo sichere breithandige

[ | In_diesem Beitraq lesen Sie:

® wie stark die mabile Steuerung von
Geschéftsabldufen im Maschinen-
und Anlagenbau Einzug gehalten
hat,

® welche Anwendungsgebiete sich
fiir die mobile Prozesssteuerung in
der Auftragsfertigung eignen, und

® welchen Mehrwert eine Integration
der mobilen Systeme in das ERP-
System bringt.

© GITO-Verlag

Funknetzwerke sowohl auf dem Fir-
mengeldnde als auch dariiber hinaus
verflighar sind, begannen Unterneh-
men, vermehrt mobile Steuerungssy-
steme einzusetzen. An der Speerspitze
der Entwicklung stehen Versand, La-
gerverwaltung und auftragsbezogene
Zeiterfassung.

Thren vollstindigen Nutzen™ ent-
falten mobile Lésungen, wenn sie in
das Feder fithrende Auftragsmanage-
mentsystem eingebettet werden. In
der Folge erhalten die Verantwort-
lichen eine transparentere und aktu-
ellere Sicht auf die laufenden Auftrige.
Der Informationsgewinn verbessert die
auftragsiibergreifende Zuteilung der
Ressourcen und ermdglicht bei auf-
tretenden Problemen zeitnahe Kor-
rekturmafinahmen. Zudem sorgt jeder
mobile Buchungsvorgang fiir eine Ver-
kiirzung der Projektlaufzeiten. Indem
aktuelle Status schneller bekannt wer-
den, lassen sich die Folgeprozesse ra-
scher anstoBen. Nicht zuletzt profitie-
ren hiervon auch die kaufminnischen
Abteilungen, da sie zum Beispiel (Zwi-
schen-)Rechnungen zeitnaher erstellen
kénnen.

Die nun anschlieBenden Einsatz-
szenarien stiitzen sich auf Praxiserfah-
rungen, die Maschinen- und Anlagen-
bauer mit mobilen Lésungen gemacht
haben, die das Beratungs- und Soft-
warehaus ams.hinrichs+miiller fiir das
Auftragsmanagementsystem ams.erp
entwickelt hat.

Transparenz im Versand

Die Versandsteuerung zdhlt zu
den Aufgabenbereichen in der Auf-
tragsfertigung, in denen mobile Lé-
sungen am stdrksten Einzug gehalten

haben. Im Wesentlichen lédsst sich
diese Entwieklung auf ein hohes und
leicht erschlieBbares Nutzenpotenzial
sowie auf zwei Rahmenbedingungen
zuriuckfithren: Einerseits umfasst der
Versand Tétigkeiten, die sich in we-
nigen relativ kurzen Dialogschritten
in einer Software abbilden lassen.
Andererseits steht bereits seit einigen
Jahren eine breite Palette an mobilen
Handheld-Endgeriten bereit, die aus-
reichend groBe Displays bieten und fiir
den robusten Einsatz im Lager passend
ausgelegt sind (vgl. Bild 1].
Idealtypisch vollzieht sich der Ver-
sandprozess in folgenden Schritten.
Zundchst bereitet der Versand die er-
forderliche Verpackungseinheit vor
und etikettiert sie in der Regel mit

Bild 1: Versand- und Lagermitarbei-
tern steht eine grofe Bandbreite an
spezifischen mobilen Endgeréiten zur

s Verfiigung.




Mobile Technologien

einem Barcode, eher seltener mit einem
RFID-Chip. Die Verpackungseinheit,
auch Kollo genannt, meldet der Mitar-
beiter im Auftragsmanagementsystem
an und befiillt ihn mit den bereitge-
stellten Materialien, die ebenfalls per
Barcode gekennzeichnet sind. Jedes
Material scannt er mit dem Barcode-
oder RFID-Leser seines Handhelds. Ist
der Kollo abgeschlossen, bestitigt der
Mitarbeiter dies und stéBt damit den
Ausdruck des Lieferscheins und der
erforderlichen Transportbegleitpapiere
an. Jede dieser Buchungen wird vom
mobilen Erfassungsgerdt tiber das fir-
meninterne Funknetz (zumeist WLAN)
an das Auftragsmanagementsystem
iibertragen und von diesem quittiert;
(vgl. Bild 2).

In der Praxis werden die Kolli ent-
weder ad hoc durch den Versandmi-
tarbeiter oder anhand einer vorde-
finierten Packliste zusammengestellt.
Bei der Ad-hoc-Zusammenstellung be-
wirkt die mobile Erfassung eine erheb-
liche Beschleunigung der Arbeit. Statt
den Packstatus eines Artikels manuell
eingeben zu miissen, reicht ein Auslé-
sen der Scantaste, was Kollo-bezogen
erfolgt. Ein Risiko fiir Erfassungsfehler
existiert nicht, da das Versandgut sy-
stemseitig identifiziert und zugeordnet
wird. )

Orientiert sich der Packprozess an
vordefinierten Listen, so ergibt sich ein
anderer Kernvorteil. Dieser besteh da-
rin, dass die mobile Erfagsun_g sicher-
stellt, dass tatséchlich alle geforderten
Materialien verpackt werden. Zu die-
sem Zweck gleicht das Auftragsma-
nagementsystem prizise ab, ob die
vom Versandmitarbeiter eingescannten
Artikel den von der Packliste vorge-
sechenen Teilen entsprechen,. In der
Folge werden die Kolli erst dann fiir
den Transport freigegeben, wenn das
System eine 100prozentige Uberein-
stimmung feststellt.

Eine solche Transparenz ist von zen-
traler Bedeutung, da Packfehler oftmals
zu erheblichen Folgekosten fithren. Bei
der Montage einer Produktionsanla-
ge mit zehntausenden von Bauteilen
liegt ein wesentlicher Schliissel zum
Erfolg in der Transparenz der Versand-

informationen. Angesichts Dutzender
LKW-Ladungen mit Hunderten von
Packmitteln kommt es immer wieder
vor, dass sich einzelne Bauteile nicht
auffinden lassen. Aus der Notwendig-
keit heraus produzieren die Hersteller
die Teile nach. Dazu kommen oft
kostspiclige Eiltransporte. Mit einem
ausgereiften Erfassungssystem lassen
sich diese Kosten minimieren und der
Montageprozess absichern.

Sicherheit im Lager

Wie bereits im Versand schafft der
Einsatz mobiler Losungen auch in der
Lagerverwaltung eine deutlich hohere
Transparenz. Dank der vereinfachten
Erfassung und dem unmittelbaren
Abgleich mit den Bestandsdaten im
Auftragsmanagement gewinnen Ma-
schinen- und Anlagenbauer einen
schnelleren Uberblick, ob die im La-
gerverwaltungssystem ausgewiesenen
Artikelmengen auch tatséchlich vor-
handen sind. Die sonst iiblichen Fra-
gen, ob ein gewiinschter Artikel noch
zur Verfligung steht oder ob ein leerer

Bild 2.: Versandmit-
arbeiter buchen das
Bestiicken der Kollos
per Handheld und syn-
chronisieren die Daten
via WLAN mit dem Auf- |
tragsmanagement

Lagerplatz nur deshalb leer ist, weil die
Ware an einem anderen Ort eingela-
gert wurde, werden damit weitgehend
vermieden.

Den hichsten Performance-Gewinn
erzielen mobile Erfassungssysteme bei
der Inventuraufnahme. Anstatt die Be-
stdnde anhand von Listen manuell zu
iberpriifen, beschrinkt sich die Arbeit
des Lageristen nur noch auf das Scan-
nen der vorhandenen Materialien. Die
eigentliche Inventur fiihrt das Lager-
verwaltungssystem vollstandig auto-
matisiert durch.

Auftragshezogene
Zeiterfassung

Als weiteres Einsatzgebiet fiir mobile
Ldsungen eignen sich ausgewihlte Zei-
terfassungsaufgaben. Generell gehort
die auftragsbezogene Zeitwirtschaft
zu den wichtigsten betriebswirtschaft-
lichen Aufgaben von Einzelfertigern.
Je préziser Maschinen- und Anla-
genbauer ihre Auftragszeiten erfassen,
desto transparenter erkennen sie den
Fortschritt ihrer kapitalintensiven Pro-
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Bild 3: Speziell im AuBendienst kann
die Zeiterfassung auch iiber handelsiib-
liche Mobiifunkgerite erfolgen

jekte und desto effizienter kénnen
sie ihre Personalressourcen zuteilen.
Um so wirtschaftlich wie maglich an
die gewiinschten Informationen zu
kommen, sollte auch die Zeitwirtschaft
nahtlos in das Auftragsmanagement-
system integriert sein.
Klassischerweise erfolgt die inner-
betriebliche Datenerfassung iiber Ter-
minals, an denen sich die Mitarbeiter
authentifizieren. In Bereichen wie dem
Lager oder dem Versand, in denen Mit-
arbeiter ohnehin schon mit Handheld-
Geriten arbeiten, konnen die mobilen
Helfer die statischen Zeiterfassungs-
terminals ersetzen, wodurch sich die
entsprechenden Hardware- und Be-
tricbskosten einsparen lassen.
Zusdtzlichen Mehrwert bringt die
mobile Zeiterfassung im AuBendienst,
wo sie an die Stelle eines Berichtswe-
sens tritt, das iiblicherweise hindisch
und mit einem Verzug von mehreren
Tagen geschieht. Als Alternative dazu
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hat ams eine mobile Erfassungslésung
entwickelt und bei einer Reihe von
Einzelfertigern erfolgreich eingefiihrt.
Auf Basis von Terminplanen, Auftrags-
stiicklisten und Arbeitsplanen buchen
Service-Techniker und Monteure ihre
Zeiten tber ihr mobiles Endgerit ein.
Hierbei ldsst sich auch die Art der er-
brachten Tatigkeit ausweisen, so zum
Beispiel Garantie-, Service- oder In-
stallationsleistungen. Zudem teilt das
System den jeweiligen Standort des
Mitarbeiters mit, so dass sich beispiels-
weise Feiertags- oder Auslandszuschli-
ge automatisch ermitteln lassen (vgl.
Bild 3).

Die erfassten Zeitdaten lassen sich
unterschiedlichen Kostentrigern zu-
weisen. Neben dem gesamten Auftrag
kdnnen dies zum Beispiel Arbeitsgin-
ge, Bauteile und Baugruppen sein.
Entsprechend feingliedrig kénnen Pro-
Jjektcontrolling und Kostenrechnung
die Informationen aufschliisseln und
weiterverarbeiten. Hiermit schafft die
mobile Zeiterfassung die Vorausset-
zung dafiir, dass Unternehmen ihre
Rechnungslegung beschleunigen kin-
nen. Zudem wird es fir die Lohn-
buchhaltung leichter, ihre Berichtspe-
rioden termingerecht abzuschlieBen,
da nachgereichte Informationen des
AuBendienstes der Vergangenheit an-
geharen.

Ausblick

Im Vergleich zu anderen Wirt-
schaftsbereichen hat der Maschinen-
und Anlagenbau erst vor kurzer Zeit
begonnen, mobile Lésungen in die
Steuerung seiner betriebswirtschaft-
lichen Prozesse zu integrieren. Ein
deutlicher Schub ist durch den Be-
deutungsgewinn des Service-Manage-
ments zu erwarten, mit dem Auftrags-
fertiger zusitzliche Erlése erzielen und
die Bindung zu ihren Kunden stiirken
wollen. Hierbei bietet der mobile Kun-
dendienst vielfiltige Ansatzpunkte, um
Service-Techniker prozessorientiert auf
das Auftragsmanagementsystem zu-
greifen zu lassen. Ganz gleich ob es

sich dabei um den Onlinezugriff auf
den aktuellsten Stand einer Anlagen-
dokumentation oder um die zeitnahe
Pflege einer CRM-Lésung handelt -
wesentlich ist stets, dass AuBendienst-
mitarbeiter durch eine verbesserte In-
formationsgrundlage eine qualitativ
hochwertigere Arbeit leisten kénnen
und dass im Gegenzug der Maschinen-
und Anlagenbauer seine betriebswirt-
schaftlichen Abldufe durch priziser
und schneller eingehende Auftrags-
daten optimiefen kann.
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. Mobile Order Management
in Mechanical and Plant
Engineering
Assemble-to-order manufacturers in
certain processing areas are increasingly
switching to mobile control solutions
that reduce the existing resources and
time required for data recording sig-
nificantly. Mobile systems embedded in
the central order management system
decrease processing times and increase
processing information quality.
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